Zapytanie nr 10

W nawigzaniu do postepowania na obstuge bankowa budzetu Miasta Plocka, zwracamy si¢ z uprzejma prosba

o odpowiedzZ na nast¢pujace pytania:

1. Dotyczy ushugi autowyplat: prosimy o jednoznaczne potwierdzenie jaka bedzie planowana liczba (w szt.)
dokonywanych w roku autowyptat? Prosimy o doprecyzowanie czy do tej pory zrealizowanych bylo w 2017r.
41.000 sztuk autowyptat i czy byly to wyplaty gotdéwkowe w placowkach banku czy w innej formie? Podana liczba
nie jest okreslona w odpowiedziach precyzyjnie (na co zwraca uwage takze zapytanie nr 7) a dodatkowo wydaje si¢
wysoka stad prosba o jednoznaczne potwierdzenie powyzszego. Czy w podanej licznie autowyplat zamawiajacy nie
podat takze wyptat w formie przelewdw lub na karty?

2. Prosimy o wyrazenie zgody na realizacj¢ autowyplat poprzez karty przedptacone. Karty przedplacone sg narzedziem
najczesciej wykorzystywanym do wyptaty wszelkiego rodzaju $wiadczen, zasitkow, bondw etc. Zapewniajg szeroka
sie¢ do realizacji wyptaty w tym takze wyplaty resztowek - nie pelnych kwot. Duza dostgpnos¢ sieci do wyptat
gotowki plus mozliwo$¢ zaptaty bezgotdwkowej stawiaja rozwigzanie kart przedptaconych jako najefektywniejsze
z punktu widzenia zaré6wno mieszkancow jak i pracownikow JST. Karty przedptacone sa z powodzeniem
wykorzystywany do wyptat w tym wyptat swiadczen w najwiekszych JST w Polsce. Prosimy wigc o dopuszczenie
tego rozwigzania jako alternatywy dla autowyptat zlecanych przez system i realizowanych w bankomatach.

3. Prosimy o doprecyzowanie w jakim celu Zamawiajacy wymaga 100 znakowego kodu alfanumerycznego
w dyspozycjach wyptaty? Prosimy o opisanie jaki jest cel jego wykorzystania oraz w jakich procesach jest on teraz
wykorzystywany? Prosimy takze o wyjasnienie czy kod ten moze zosta¢ skrocony do 30 znakéw alfanumerycznych?
Czy zmiana ta wymaga zmiany po stronie systemu finansowo-ksiegowego zwigzanej z kosztami stad negatywna

odpowiedz na pytanie nr ad. 3 na zapytania nr 2? Prosimy o wyjasnienie.

Bioragc pod uwage watpliwosci wykonawcOw wyrazone w niniejszym pismie oraz zapytaniach nr 7 1 8 oraz planowany
termin rozpoczgcia §wiadczenia uslug prosimy o udzielenie odpowiedzi na niniejsze pytania, gdyz jest to kluczowa
kwestia dla potencjalnych wykonawcow. JesteSmy przeswiadczeni, ze udzielenie odpowiedzi po terminie na zadawanie
pytan znajdzie oparcie w dobrej woli Zamawiajacego majacej shuzy¢ zapewnieniu wykonawcom rzetelnych i doktadnych

informacji oraz dostosowania zapisow SIWZ do zakresu zamowienia.

Jednocze$nie z uwagi na zlozono$¢ przedmiotu zamowienia wnosimy o przesunigcie terminu skladania ofert na 28

wrzesnia 2018r.



